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UNSERE POLITIK FUR QUALITAT

Unsere tégliche Arbeit basiert auf dem Engagement, die kontinuierliche Verbesserung der Produkte, Dienstleistungen
und Aktivitaten, die alle Unternehmensprozesse ausmachen, durch die Identifizierung, Uberwachung und regelmaRige
Uberprifung relevanter externer und interner Faktoren, der Interessengruppen und ihrer jeweiligen Bedurfnisse, der
Risiken und Chancen sowie deren Management zu férdern, um die Organisation bei der Sicherung wertvoller
Unternehmenswerte zu unterstiitzen. In dem Bewusstsein, dass der Klimawandel eine der gré3ten Herausforderungen
unserer Zeit darstellt, mit erheblichen Auswirkungen auf Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft, verpflichten wir uns,
systematisch zu bewerten, ob er fiir uns ein relevanter Faktor ist und ob unsere Interessengruppen diesbezuglich

Anforderungen haben.

Fir die kontinuierliche Verbesserung der Unternehmensleistung verpflichten wir uns:
e Alle Aktivitaten im Einklang mit den Anforderungen des Kunden und allen anwendbaren Anforderungen
durchzufiihren und kontinuierlich zu verbessern;

e Im Einklang mit allen Gesetzen, Normen und Vorschriften zu arbeiten, indem wir das

Qualitdtsmanagementsystem und die Unternehmensprozesse systematisch anwenden und verbessern;

Fir die Festlegung der Ziele zur Verbesserung der Unternehmensleistung halten wir uns an folgende Kriterien:

e  Kontinuierliche Uberwachung der Unternehmensaktivitaten, insbesondere in Bezug auf die Einhaltung der

Produktanforderungen unter Beriicksichtigung der Bedurfnisse und Erwartungen aller Interessengruppen;

e Forderung der Beteiligung, Sensibilisierung und Information tber die "Kundenzufriedenheit”,

Produktkonformitat, Verbesserung des Managementsystems und aller Unternehmensprozesse;

e Forderung und Aufrechterhaltung einer maximalen Zusammenarbeit und Transparenz mit den Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten, der Gemeinschaft und den Institutionen;

e Verbesserung des Produkts und der angebotenen Dienstleistung, um die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

Zur Erreichung der festgelegten Ziele werden in den Phasen der Systemiberprifung folgende Indikatoren gemessen:
e Verlauf der Kundenbeschwerden und der "Kundenzufriedenheit";
e Verlauf der Produkt-/Prozessabweichungen;
e Verlauf der spezifischen Indikatoren der Unternehmensprozesse;
e Verlauf der Ergebnisse der internen Audits;

e Verlauf der Lieferantenleistungen.

Die numerischen Ziele werden in den in den Phasen der Systemuiberprifung ausgestellten Verbesserungsplanen
festgelegt, die die Messkriterien, die erforderlichen Ressourcen, die Zeitplanung der Entwicklung enthalten und allen

beteiligten Personen mitgeteilt werden.
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